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Figure 1  APP installation page

Overview

 The name of the charging station and the Bluetooth

APP installation page

         EVSEMaster APP  is a mobile phone APP for smart charging station, which is divided into Android and iOS versions. This APP is 
connected to the charging station via Bluetooth on mobile phone for data interaction.
Its main function is to monitor the status of the charging station, control the start and stop of the charging station for charging, set the 
charging mode, check and count the charging records, and upgrade the firmware wirelessly. The APP uses Bluetooth on mobile phone for 
data communication. The communication method is to connect through the Bluetooth channel. Note on communication distance. 
Bluetooth communication is a point-to-point communication between the mobile phone and the Bluetooth module of the charging 
station, and its effective distance is about 10 meters in an open field.

              The name of the charging station is composed by “ACP#EVSEXXXX”, that is, the prefix “EVSE” plus the last 4 digits of the charging 
station number, such as EVSE1234.
The name of the Bluetooth module that comes with the charging station is “ACP#EVSEXXXX”, that is, the prefix “ACP#” plus “the name of 
the charging station”, such as ACP#EVSE1234.
The default name of the charging station at the factory is “EVSEXXXX”, which is displayed at the top of the APP homepage, indicating 
which charging station is currently connected, as well as shown in the upper left corner of the charging station display. If the two names 
are inconsistent, they should be modified again through the page “System Settings-General Settings-station Name” below.
The default name of Bluetooth module of the charging station is “ACP#EVSEXXXX” at the factory, which is shown when searching for 
available charging stations below, such as ACP#EVSE1234.
When modifying the name of the charging station below, the corresponding places will also be modified.

3.1 Quick installation instruction

1

2
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Please search for 'EVSEMaster' on App Store

iOS

Please search for 'EVSEMaster' on Google Play

Android

EVSEMaster

Download method1: 
Search and download "EVSEMaster" on APP store 
or Google Play.

Download method2: 
Scan the QR code below and follow the tips to install.



3.2.1 Guide to turn on the Bluetooth page  

The installation process of different mobile phones is not exactly the same, so you can just follow the installation instructions and 
proceed step by step. 
The permissions required to use the APP and the system during installation need to be authorized, otherwise the program will not run 
normally. 
Please pay special attention that the program will need to use storage permission, location access permission, and Bluetooth should be 
turned on, while some permissions are required for related hardware and mobile phone operating systems. The APP will not run 
normally without these permissions. When some permissions are not authorized during installation, the APP will prompt that some 
certain permissions are needed when using the APP, and automatically guide to set certain permissions.

3.2 Installation notes
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When searching for charging stations, if Bluetooth is not turned on, it will prompt to turn on Bluetooth:

Figure 2  Guide to turn on the Bluetooth page



3.2.2 Guide to turn on the location page 

When searching for the charging station, if the location service is not turned on, it will prompt to turn on location access:
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Figure 3 Guide to turn on the location page  



It will prompt that some certain permissions should be used and the communication password should be modified in time for the first using:
4.1 First use

Figure 4  First use page

APP operation page
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4.2 Connect the charging station for the first time

It will prompt “Not connected to charging station, press button to start connection” when you open the APP. If it is the first connection, 
you need to press the “+” in the upper right corner of the page to search for the charging station. When the connectable charging station 
is searched, you can click to connect, then the connection is successful.
Note that there are many Bluetooth charging stations used by users, but the APP will only search for Bluetooth charging stations. When 
there are multiple charging stations to be connected, you also need to select and connect on this page.

Figure 5  The first connection to the charging station page
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After the process of connecting to the charging station for the first time is finished, the APP will record the last connected charging 
station. 
When the charging station is turned on again, the APP will automatically connect to the charging station or you can press the button 
“CONNECT CHARGER” to actively connect. 
If the charging station is not turned on, it cannot be connected. At this time, you need to click the “+” in the upper right corner of the 
page to search for the charging station and try to connect to another charging station.

Figure 6  Quickly connect the charging station page

4.3 Quickly connect the charging station

When multiple charging stations have been connected , the APP will 
record the charging stations that have been connected. If you need to 
switch charging station, you can also click on the charging station 
name as shown below, and then select the charging station from the 
drop-down list. The switching process takes about 5s and the 
connection will fail if the charging station is offline.

4.4 Quickly switch charging stations
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06 



The following 5 pages respectively in order are prompting to insert the gun page, waiting to start page, waiting for the car to be ready 
page, charging page, and prompting to pull the gun after charging finished.
Instruction on fast charging is as shown to be operated in the following sequence (from left to right, from top to bottom) to complete 
one charging:

4.5 Instruction on fast charging

Figure 8  Fast charging page
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The common situations where the communication password is entered are:

1. The communication password of the charging station is changed, and different mobile 
phones are connected.
2. The communication password of the charging station is changed, and the mobile 
phone reinstalls the APP.
If you do forget the password, you can take a screenshot as shown in the figure on the 
left and send it to the supplier, and then you can get help from the operator.

When the program is run for the first time, the system will prompt to modify the 
communication password, with the content being “For the first-time use of the APP and 
the charging station, the default password is “123456”. Please change communication 
password in the communication setting page to ensure the safety. If you forget the 
password, please contact the supplier to solve the problem”.

It is only prompted during the first installation, and there will be no prompt afterwards. 
This prompt is very important, and you need to go to the setting page to change the 
password after connecting the charging station. The password must consist of 6 digits, 
and it is best not to use the default password “123456”. If the password is not changed, 
the charging station may be operated by other APP installers.

If the charging station password is changed and it is inconsistent with the mobile phone 
APP password, it will prompt to enter the correct password before it can be used. This 
also protects the user's charging station from being used by unauthorized persons.

4.6 “Communication password prompt” page

Figure 9  Communication password prompt page

Figure 10  Prompt to enter the communication password page
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Open the APP to communicate with the charging station. When the 
communication data is delayed, there will be a waiting page as 
shown in the figure on the left. If the page has no response after 
waiting for more than 5 seconds, you can click the page to stop 
waiting and try again, and check whether the charging station is 
offline.

If you need to update the data in time on the charging main 
page, you can slide down the page to refresh the data.

4.7 “Special page-communication delay” page

Figure 11  Communication delay page

Figure 12  Establish connection page

4.8 “Special page-pull down to refresh charging” page
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The charging homepage is as follows:

4.9 “Charging homepage” page
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The available maxium 
charging current 

 Charging record menu Information prompt menu

Figure 13  Charging homepage introduction

System setting menu

Charging button

Charging parameters area

Power dashboardElectric current 
dashboard    

Charging homepage 
menu 

 Station number

Connection sign, 
Bluetooth

Add device



Figure 15  Charging stops page

The charging page is the most important page, which mainly displays information and data during the charging process, such as current, 
power, voltage, total power consumption, charging duration, charging station temperature, charging mode, and maximum output current. 
If there is “CUSTOM CHARGE” option, the maximum charging duration, the maximum charging power and other information will aslo be 
displayed.

After the charging conditions are reached, the charging stops. The prompt will be 
shown to the user like the picture on the right. You need to manually click the 
“Charging stops” button in the picture on the right again to return to the homepage.
When you return to the homepage, the APP prompts to pull out the gun. If you don’t 
pull out the gun, there will be a 10-second wait. After 10 seconds, you can start 
another charging, and you can also click the icon and text of pulling out the gun to 
start another charging.

There are generally three ways to stop the charge:
1. Manually click the “Stop charging” button through the APP to stop.
2. It will stop automatically when the charging condition is reached.
3. It stops when the charging gun was accidentally pulled out.
Charging stops page:

4.10 “Charging” page 

4.11 “Stop charging” page

Figure 14  Charging page
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4.12 “Customized charging-Single charging” page
There are three parameters that can be set for a customized single charging.
1. Extend the duration: Extend certain duration to start charging from now on. If 0 is set, it means to start immediately, while other 
data is set, it means to have scheduled charging, and the maximum is 24 hours.

2. Charging time: The maximum charging time, after which the charging station will automatically stop charging. Setting to 0 means 
that the charging time is not limited, and the maximum value is 48 hours. The charging duration parameter and the charging power 
parameter can be set at the same time, and one parameter must be selected at least.

3. Charging power: The maximum charging power, beyond which the charging station will automatically stop charging. Setting it to 0 
means that the charging power is not limited, and the maximum value is 100 degrees. The charging duration parameter and the 
charging power parameter can be set at the same time, and one parameter must be selected at least.

4.12.1 “Customized charging-Single charging-Quantitative charging” page

Figure 16  Setting the quantitative charging page
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Figure 17  Setting timed charging page

4.12.2 “Customized charging-Single charging-Timed charging” page

4.12.3 “Customized charging-Single charging-Timed and quantative charging” page
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Figure 18  Setting timed and quantitative charging page
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4.12.4 “Customized charging-Single charging-Scheduled charging” page

Figure 19  Scheduled charging page

There are four parameters that can be set for charging with custom charging cycle.
1. Cycle start time: Set the time at which to start charging.
2. Cycle repetition time: Set the days of the surrounding cycle to repeat, and you can select part or all of it.
3. Charging time: The maximum charging time, after which the charging station will automatically stop charging. Setting to 0 means that        
the charging time is not limited, and the maximum value is 48 hours. The charging duration parameter and the charging power 
parameter can be set at the same time, and at least one parameter must be selected.
4. Charging power: The maximum charging power, beyond which the charging station will automatically stop charging. Setting it to 0 
means that the charging power is not limited, and the maximum value is 100 degrees. The charging duration parameter and the charging 
power parameter can be set at the same time, and one parameter must be selected at least.
As shown below:

4.13 “Customized charging-Periodic charging” page
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Figure 20  Setting scheduled time page
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Periodic charging in custom charging refers to setting the cyclic charging parameters. When it is time to charge, the charging station 
does not have other charging and the charging gun is plugged in, and the charging station will automatically start charging, which is like 
a mobile phone alarm clock. When the time is up, it will be charged automatically, and it can be used always for one setting.

The cycle charging in the custom charging is as shown in the figure above. Below steps are mainly required, and one step corresponds to 
one picture to proceed in sequence.
1. Select the charging time and the charging power.
2. Select the timed hour.
3. Select the timed minute.
4. Select the repetition cycle.
5. Select the button enabled to set. If the setting is successful, there will be a success prompt.
6. Select the “Prohibit” button to cancel the periodic charging function. If the cancellation is successful, there will be a success prompt.

When the charging station is faulty, the homepage will display system fault information which includes: Low Voltage, Over Voltage, 
Over Current, Short Circuit, Over Temperature, CP Error, etc.

Figure 21  Main faults page

4.14 “System failure” page
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4.15 “Charging records-My records” page

Figure 22  Derive charging record page

The charging records page has functions such as display, count, acquire, derive, and delet charging records.
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1. My records: Only the charging records of the user of this APP 
are counted. The charging records are ranked in time sequence 
with the latest time ranked at the top, which can be deleted or 
retrieved from the charging station.

2. All records: All the charging records in the charging station are 
counted. The charging records are ranked in time sequence with 
the latest time ranked at the top, which can be deleted or 
retrieved from the charging station.

3. Charging statistics: The charging time and the charging power 
can be counted monthly and daily, and displayed in a bar graph. 
For daily statistics, the system automatically advances one week's 
time statistics based on the current time; for monthly statistics, 
the system automatically advances 6 months' time statistics based 
on the current time; users can also select the start date by 
themselves.

4. The record with a delete button:            The record stored in the 
mobile APP will be deleted, while the record of the charging 
station will not be deleted.

5. Record synchronize button:           When the mobile phone 
needs to synchronize the recording of the charging station, you 
can press this button to synchronize, which will takea certain 
amount of time.

6. Record derive button:           Generating records into a file and 
deriving it to other software through sharing.

Tip: It's advisable to connect to the APP at least every three months in order to 
prevent the offline charging records from being overwritten.



4.15.1 “Charging records-My records” page

Figure 23  My records page

4.15.4 “Charging records-Charging statistics-Month 
              statistics” page

4.15.2 “Charging records-All records” page

4.15.3 “Charge records-Charging statistics-Day 
              statistics” page

Figure 24  All records page

Figure 25  Day statistics page Figure 26  Month statistics page
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Figure 28  About charger page

Figure 27  Information prompt page

4.16 “Information prompt” page

4.17 “System settings-About charger” page

The information prompt page is to record the relevant 
information of the charging start, which can be viewed 
and deleted. The delete button is shown as the figure

The characteristic information of the station displayed on 
the About charger page includes brand, model, firmware 
version, firmware feature word, maximum rated power, 
maximum rated current, and charging station number, etc.

EVSE Master APP User ManualEVSEMaster
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The firmware upgrade page displays the 
current firmware version and the latest 
firmware version of the charging station. If the 
current firmware is not the latest version, the 
user will be prompted to upgrade.

When upgrading, you should make sure that 
the phone is on the upgrade page, the battery 
of the phone is not less than 50%, the 
charging station cannot be powered off, and 
the distance between the phone and the 
charging station is no more than 10 meters.

Firmware can be upgraded via Bluetooth. It takes about 30
minutes to upgrade under the Bluetooth channel.

Figure 29  Firmware version is the latest version page

Figure 31  Firmware upgrade under Bluetooth channel page

Figure 30  The firmware version can be upgraded page

4.18 “System settings-Firmware upgrade” Page
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4.19 “System settings-General settings” Page

The general settings include modifying charger password, station 
name, button to start charging, and temperature type. Related 
parameters can be changed and set in each sub-item.

The charging station communicates with the mobile phone 
APP by matching the charger password which consists of 6 
digits, and the initial one is “123456”. When the user uses 
the charging station and the APP for the first time, the 
password needs to be changed, otherwise, this charging 
station may be operated by other APP installers. When 
change the password, you need to fill in the original old 
password and the new password twice, and there will be 
prompt if the setting is correct or incorrect.
If you forget the communication password after modifica-
tion, you need to contact the supplier to solve the probem. 
The supplier will verify the validity of the user, and issue the 
password according to the charging station number with 16 
digits in the “About charger” provided by the customer, 
afterthe password is entered, the charger password will be 
restored to the initial “123456”.

Figure 32  General settings page

Figure 33  Modify charger password page

4.19.1 “System settings-General settings-Modify charger password” page
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The charger name page displays the station name, and the default is 
“EVSEXXXX”, whose rule is: EVSE plus the last 4 digits of the charging station 
number. The user can set the byte station name, which will be synchronized to 
the chager’s LCD display page. Note that the station name supports maxium 
11 characters, including spaces and others.
After the modification is successful, the APP needs to be restarted to search 
for the changed name.

Figure 34  Charger name page

4.19.2 “System settings-General settings-Charger name” page
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4.19.4 “System settings-General settings-Temperature type” page

Figure 36  Temperature type selection page

The charging station can support three 
startup methods:
1. Start by APP.
2. Cycle start, with which you can check 
whether the cycle start setting is 
effective.
3. Start by button. You can set on this 
page. You can start and stop charging 
by button after the setting takes effect.

This setting option can set the 
temperature type on the charging 
station, respectively in Celsius and 
Fahrenheit. When the setting is 
completed, the temperature type of 
the charging station and that of the 
mobile phone APP will change 
accordingly.

4.19.3 “System settings-General settings-Start charging by button” page

EVSE Master APP User ManualEVSEMaster

Figure 35  Start charging by button page
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You can click to switch the temperature type on the 
homepage where the temperature is displayed to 
quickly switch the temperature type in the mobile 
phone APP, while the type on the charging station 
will not change accordingly. 
The location of the temperature is shown in the 
figure below:

4.20 “User settings” Page

Figure 37  Quickly switch the temperature type page on the homepage of the mobile APP

Figure 38  User settings page
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APP supports two 
languages, that is 
English and Chinese. 
During installation, the 
APP will set the 
default language 
according to the 
system language. If 
the user needs to 
change the APP 
language, set it here.

4.20.1 “User settings-Change nickname” Page

Figure 39  Language Set page

The user settings 
page contains 
Nickname, Language 
Set,FAQ and About.
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4.20.5 “User settings-About” page

Users can change their 
nickname. This page displays 
the machine code, which is 
fixed for each mobile phone 
listed in the charging record. 
The charging record is to 
determine which phone is 
performing charging through 
the machine code.

Figure 40  Change username page

4.20.2 “User settings-Nickname” page 4.20.3 “User settings-FAQ” page

Figure 43  About page

Figure 41  FAQ page

Figure 42  Privacy policy page

4.20.4 “User settings-Privacy policy” page
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This page lists common 
system problems and 
solutions.

This page lists the content 
of the privacy agreement.

Some system prompts 
are displayed
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Bild 1 Seite zur App-Installation

Zusammenfassung

 Name der Ladestation und Bluetooth-Name

Seite zur App-Installation

         EVSEMaster APP ist eine Handy-APP für intelligente Ladestationen, die in Android- und iOS-Versionen unterteilt ist. Diese APP ist 
zur Dateninteraktion über Bluetooth mit der Ladestation auf dem Mobiltelefon verbunden.
Seine Hauptfunktion besteht darin, den Status der Ladestation zu überwachen, den Start und Stopp der Ladestation zum Laden zu 
steuern, den Lademodus einzustellen, die Ladeaufzeichnungen zu überprüfen und zu zählen und die Firmware drahtlos zu aktualisieren. 
Die APP verwendet Bluetooth auf dem Mobiltelefon für die Datenkommunikation. Die Kommunikationsmethode besteht darin, eine 
Verbindung über den Bluetooth-Kanal herzustellen. Hinweis zur Kommunikationsentfernung. Die Bluetooth-Kommunikation ist eine 
Punkt-zu-Punkt-Kommunikation zwischen dem Mobiltelefon und dem Bluetooth-Modul der Ladestation, und ihre effektive Entfernung 
beträgt etwa 10 Meter auf freiem Feld.

              Der Name der Ladestation setzt sich zusammen aus der Bezeichnung „ACP#EVSEXXXX“, nähmlich das Präfix „EVSE“plus die 
letzten vier Ziffern der Ladestation, wie EVSE1234. 
Der Standardsname der Ladestation beim Verlassen der Fabrik ist "evsexxx", nähmlich das Präfix „ACP#“plus den Namen der Ladestation, 
wie ACP#EVSE1234. 
Der Standardname der Ladestation in der Fabrik ist „ACP#EVSEXXXX“, die oben auf der APP-Homepage angezeigt wird und angibt, welche 
Ladestation aktuell angeschlossen ist, sowie in der oberen linken Ecke der Ladestation angezeigt wird. Sind die beiden Namen inkonsis-
tent, sie sollten erneut durch die Seite"Einstellungen des Systems-Allgemeine Einstellungen-Der Name des Ladegerätes ".
Der Standardname des Bluetooth-Moduls der Ladestation ist die Bezeichnung“ACP#EVSEXXXX”, die bei der Suche nach verfügbaren 
Ladestationen unten angezeigt wird, wie z.B.“ACP#EVSE1234”.
Bei der Änderung des Namens der Ladestation werden auch die entsprechenden Stellen geändert.

3.1 3.1Kurzanleitung zur Installation

1

2
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Suchen Sie bitte „EVSEMaster“ in App Store

iOS

Suchen Sie bitte „EVSEMaster“ in Google play

Android

EVSEMaster

Die erste Download-Methode: 
Suchen Sie bitte „EVSEMaster“ im App Store oder
 Google play und herunterladen. 

Die zweite Download-Methode: 
Scannen Sie bitte den unten stehenden QR-Code und 
installieren gemäß den Anweisungen.



3.2.1 Anleitung zum Öffnen der Bluetooth-Seite

Der Installationsprozess verschiedener Mobiltelefone ist nicht genau gleich, sodass Sie einfach den Installationsanweisungen folgen und 
Schritt für Schritt vorgehen können.
Die erforderlichen Berechtigungen zur Nutzung der APP und des Systems während der Installation müssen autorisiert werden, da das 
Programm sonst nicht normal ausgeführt werden kann.
Bitte achten Sie besonders darauf, dass das Programm Speicherberechtigungen und Standortzugriffsberechtigungen verwenden muss 
und dass Bluetooth eingeschaltet sein sollte, während einige Berechtigungen für zugehörige Hardware und Betriebssysteme von 
Mobiltelefonen erforderlich sind. Ohne diese Berechtigungen wird die APP nicht normal ausgeführt. Wenn einige Berechtigungen 
während der Installation nicht autorisiert sind, fordert die APP auf, dass einige bestimmte Berechtigungen erforderlich sind, wenn die 
APP verwendet wird, und führt automatisch zum Festlegen bestimmter Berechtigungen.

3.2 Anmerkungen zur Installation

Bild 2 Anleitung zum Öffnen der Bluetooth-Seite
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Bei der Suche nach Ladestationen, wenn Bluetooth nicht eingeschaltet ist, wird es aufgefordert, Bluetooth einzuschalten:



3.2.2 Anleitung zum Öffnen der Standort-Seite 

Bei der Suche nach der Ladestation, wenn der Standortservice nicht eingeschaltet ist, wird es aufgefordert, den Ortszugang einzuschalten:

Bild 3 Anleitung zum Öffnen der Standort-Seite 
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Es wird darauf hingewiesesn, bestimmte Berechtigungen zu verwenden und das Kommunikationspasswort    
bei der ersten Anwendung gleichzeitig zu ändern:

4.1 Erste Anwendung

Bild 4 Seite der APP-Bedienung

Seite der APP-Bedienung
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4.2 Zum ersten Mal die Ladestation verbinden

Wenn Sie die App-Seite öffnen, wird darauf hingewiesen, "Sie haben den Ladestation nicht angeschlossen, klicken Sie auf den Knopf, um 
eine Verbindung zu starten". Wenn Sie das erste Mal verbinden, müssen Sie in der oberen rechten Ecke der Seite auf das "+" klicken, um 
nach dem Ladestation zu suchen. Dann verbinden Sie erfolgreich.
Beachten Sie, dass es viele Bluetooth-Ladestationen gibt, die von Benutzern benutzt werden können, aber die APP sucht nur nach 
Bluetooth-Ladestationen. Wenn mehrere Ladestationen angeschlossen werden müssen, müssen Sie auch auf dieser Seite auswählen und 
verbinden.

Bild 5 Seite “zum ersten Mal die Ladestation verbinden”
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Nachdem die Verbindung zur Ladestation zum ersten Mal beendet ist, nimmt die APP die letzte angeschlossene Ladestation auf. Wenn 
die Ladestation wieder eingeschaltet ist, die APP wird automatisch mit der Ladestation verbinden oder Sie können per Knopfdruck auf 
“CONNECT CHARGER” aktiv verbinden. Wenn die Ladestation nicht eingeschaltet ist, kann sie nicht angeschlossen werden. Zu diesem 
Zeitpunkt müssen Sie auf die “+” in der oberen rechten Ecke der Seite klicken, um nach der Ladestation zu suchen und versuchen, sich 
mit anderen Ladestationen zu verbinden.

Bild 6 Seite zur “Die Ladestation schnell verbinden”

4.3 Die Ladestation schnell verbinden

Wenn mehrere Ladestationen angeschlossen sind, wird die APP die 
angeschlossenen Ladestationen aufzeichnen. Wenn Sie die Ladestation 
wechseln müssen, können Sie auch auf den Ladestation-Namen wie 
unten gezeigt klicken und dann die Ladestation aus der Dropdown-Liste 
auswählen. Der Wechselvorgang dauert etwa 5s und die Verbindung 
wird fehlschlagen, wenn die Ladestation offline ist. 

4.4 Die Ladestationen schnell wechseln
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Bild 7 Seite zur “Die Ladestationen schnell wechseln”
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Die folgenden fünf Seiten der Reihen nach sind: Seite zur Stecker in, Seite “Warten auf den Start”, Seite “Warten, bis das Auto bereit ist ”, 
Seite zum Aufladen, und Hinweis auf Ziehen des Steckers nach dem Laden.
Die Instruktion zur schnellen Aufladung bis zum Abschluss einer Aufladung wird wie in folgender Reihenfolge (von links nach rechts, von 
oben nach unten) gezeigt: 

4.5 Anleitung zum schnellen Laden

Bild 8 Seite zum schnellen Laden
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Die üblichen Situationen, in denen das Kommunikationspasswort eingegeben wird, 
sind: 
1. Das Kommunikationspasswort der Ladestation wird geändert und verschiedene 
mobile Handys angeschlossen. 
2. Das Kommunikationspasswort der Ladestation wird geändert, und das Handy 
installiert die APP neu. 
Wenn Sie das Passwort vergessen haben, können Sie wie in der Abbildung links gezeigt 
einen Screenshot machen und an den Lieferanten senden, und dann können Sie Hilfe 
vom Betreiber erhalten.

Wenn das Programm zum ersten Mal gestartet wird, wird das System aufgefordert, das 
Kommunikations-Passwort zu ändern, wobei der Inhalt ist: “Bei der erstmaligen Nutzung der 
APP und der Ladestation lautet das Standardpasswort „123456“. Bitte ändern Sie das 
Kommunikationspasswort auf der Kommunikationseinstellungsseite, um die Sicherheit zu 
gewährleisten. Wenn Sie das Passwort vergessen haben, wenden Sie sich bitte an den 
Lieferanten, um das Problem zu lösen.”

Es wird nur während der ersten Installation gefragt und danach wird es keine Eingabeauf-
forderung geben. Diese Eingabeaufforderung ist sehr wichtig, und Sie müssen auf die 
Einstellseite gehen, um das Passwort nach dem Anschluss der Ladestation zu ändern. Das 
Passwort muss aus sechs Ziffern bestehen, und es ist am besten, nicht das Standardpass-
wort „123456“. Wird das Passwort nicht geändert, kann die Ladestation von anderen 
APP-Installern betrieben werden.

Wenn das Passwort der Ladestation geändert wird und es nicht mit dem APP-Passwort des 
Handys übereinstimmt, wird es aufgefordert, das richtige Passwort einzugeben, bevor es 
verwendet werden kann. Dies schützt auch die Ladestation des Benutzers vor der Nutzung 
durch unbefugte Personen.

4.6 Seite zur "Hinweis auf das Kommunikationspasswort"

Bild 9 Seite zum schnellen Laden

Bild 10 Seite zur "Hinweis auf das Kommunikationspasswort"
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Öffnen Sie die APP, um mit der Ladestation zu kommunizieren. 
Wenn die Kommunikationsdaten verzögert werden, wird es eine 
Warteseite geben, wie in der Abbildung oben gezeigt. Wenn die 
Seite keine Antwort hat, nachdem sie mehr als fünf Sekunden 
gewartet hat, können Sie auf die Seite klicken, um das Warten zu 
stoppen und es erneut zu versuchen, und überprüfen, ob die 
Ladestation offline ist.

Wenn Sie die Daten rechtzeitig auf der Ladehauptseite 
aktualisieren müssen, können Sie die Seite runterziehen, um 
die Daten zu aktualisieren.

4.7 Seite zur "Spezielle Seite-Verzögerung der Kommunikation"

Bild 11  Seite zur Verzögerung der Kommunikation

Bild 12  Seite zur Etablierung der Verbindung

4.8 Seite zur "Spezielle Seite-herunterziehen, um das Aufladen zu aktualisieren"
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Einführung der Ladehomepage: 

4.9  Seite zur "Hompage des Ladens"
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Benutzereinstellungen

Maximaler Verfügbar-
er Ladestrom

 Ladedatensatz Benachrichtungen

Einstellungen des Systems

Knöpfe zum Aufladen

Ladeparameter

Dashboard der LeistungDashboard des 
Stroms

Ladehomepage

 Geräte-Nr.

Verbindungszeichen, 
Bluetooth

Geräte hinzufügen

Bild 13  Seite zur Einführung der Ladehomepage



Bild 15  Seite zur "Beendung des Ladens"

Die Seite zur “Aufladen” ist die wichtigste Seite, die vor allem Informationen und Daten während des Ladevorgangs anzeigt, wie Strom, 
Leistung, Spannung, Gesamtenergieverbrauch, Ladezeit, Ladetemperatur, Lademodus und maximaler Ausgangsstrom. Wenn es eine 
Option „CUSTOM CHARGE“ gibt, wird die maximale Ladezeit, die maximale Ladeleistung und andere Informationen angezeigt. 

Nach Erreichen der Ladebedingungen stoppt der Ladevorgang. Die Eingabeauf-
forderung wird dem Benutzer wie im Bild rechts angezeigt. Sie müssen manuell auf 
klicken Schaltfläche „Ladestopp“ im Bild rechts erneut, um zur Startseite 
zurückzukehren. Wenn Sie zur Homepage zurückkehren, fordert die APP auf, die 
Waffe zu ziehen. Wenn Sie die Waffe nicht ziehen, müssen Sie 10 Sekunden warten. 
Nach 10 Sekunden können Sie einen weiteren Ladevorgang starten, und Sie können 
auch auf das Symbol und den Text zum Herausziehen der Waffe klicken, um einen 
weiteren Ladevorgang zu starten.

Es gibt im Allgemeinen drei Möglichkeiten, die Ladung zu stoppen: 
1. Klicken Sie manuell auf die Option „Stop charging“ per APP, um den Ladestation zu stoppen
2. Es stoppt automatisch, wenn der Ladezustand erreicht ist. 
3. Es stoppt, wenn die Ladestation versehentlich herausgezogen wurde. 
Die Seite Ladestopps: 

4.10 Seite zur "Aufladen"

4.11 Seite zur "Beendung des Ladens"

Bild 14  Seite zur "Aufladen"
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4.12 Seite zur "Benutzerdefiniertes Aufladen-Einmaliges Laden"
Es gibt drei Parameter, die für ein benutzerdefiniertes einmaliges Laden eingestellt werden können. 

1. Die Startzeit zum Laden bestimmen: Stellen Sie bestimmte Zeitraum auf. Ladevorgang beginnt von nun an nach diesem bestimmten 
Zeitraum. Wenn 0 gesetzt ist, bedeutet es, sofort zu starten, während andere Daten gesetzt werden, es bedeutet, eine planmäßige 
Aufladung zu haben, und das Maximum ist 24-Stunden. 

2. Ladezeit: Die maximale Ladezeit, wenn die eingestellte maximale Ladezeit erreicht ist, beendet die Ladestation automatisch das Laden. 
Auf 0 bedeutet, dass die Ladezeit nicht begrenzt ist und der maximale Wert 48 Stunden ist. Die Parameter der Ladedauer und Lademenge 
können gleichzeitig eingestellt werden, und mindestens ein Parameter sollte ausgewählt werden.

3. Stromverbrauch: Der maximale Stromverbrauch, über die die Ladestation automatisch das Laden beendet.Die Einstellung auf 0 
bedeutet, dass der Stromverbrauch nicht begrenzt ist und der Maximalwert 100 Grad beträgt. Der Parameter von Ladedauer und 
Stromverbrauch können gleichzeitig gesetzt werden, und mindestens ein Parameter muss ausgewählt werden. 

4.12.1  Seite zur "Benutzerdefiniertes Aufladen--Quantitatives Laden"

Bild 16  Seite zur Einstellung des quantitativen Ladens
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Bild 17  Seite zur Einstellung des zeitbestimmten Ladens

4.12.2 Seite zur "Benutzerdefiniertes Aufladen--Zeitbestimmtes Laden"

4.12.3 Seite zur "Benutzerdefiniertes Aufladen--Quantitatives und Zeitbestimmtes Laden"
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Bild 18  Seite zur Einstellung des zeitbestimmten und quantitativen Ladens
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4.12.4 Seite zur "Benutzerdefiniertes Aufladen--Geplantes Laden"

Bild 19  Seite zur Einstellung des geplanten Ladens

Es gibt vier Parameter, die für die Aufladung mit einem benutzerdefinierten Ladezyklus eingestellt werden können. 

1. Startzeit für den Zyklus: Geben Sie die Zeit an, um das Laden zu starten. 

2. Zykluswiederholungszeit: Setzen Sie die Tage des umgebenden Zyklus auf Wiederholung, und Sie können Teile oder alle davon 
auswählen. 

3. Ladezeit: Die maximale Ladezeit. Die Ladestation wird automatisch das Laden beenden, wenn die eingestellte maximale Ladezeit 
erreicht ist. Die Einstellung auf 0 bedeutet, dass die Ladezeit nicht begrenzt ist und der Maximalwert 48 Stunden beträgt. Der Parameter 
von Ladedauer und Ladeleistung können gleichzeitig gesetzt werden, und mindestens ein Parameter muss ausgewählt werden. 

4. Stromverbrauch: Der maximale Stromverbrauch, über die die Ladestation automatisch das Laden beendet. Die Einstellung auf 0 
bedeutet, dass der Stromverbrauch nicht begrenzt ist und der Maximalwert 100 Grad beträgt. Der Parameter von Ladedauer und 
Stromverbrauch können gleichzeitig gesetzt werden, und mindestens ein Parameter muss ausgewählt werden. 

4.13 Seite zur "Benutzerdefiniertes Aufladen--Regelmäßiges Laden"
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Figure 20  Setting scheduled time page

EVSE Master APP User ManualEVSEMaster

15

1 2 3

4 5 6



Regelmäßige Aufladung im benutzerdefinierten Aufladen bezieht sich auf die Einstellung der zyklischen Ladeparameter. Wenn es Zeit ist, 
zu laden und die Ladestation keine andere Ladeaufgabe hat und die Ladestation angeschlossen ist, startet dann die Ladestation 
automatisch, was wie ein Handy-Wecker ist. 

Das zyklische Aufladen in der benutzerdefinierten Aufladung ist wie in der Abbildung oben gezeigt, Die folgenden Schritte sind erlässlich, 
jeder Schritt entspricht einem Bild und die Schritte laufen der Reihe nach.
1. Wählen Sie die Ladezeit und die Ladestromverbrauch aus. 
2. Wählen Sie die gewünschten Ladestunden aus. 
3. Wählen Sie die gewünschten Lademinuten aus. 
4. Wählen Sie den Wiederholungszyklus aus. 
5. Wählen Sie den zu setzenden Aktivierungs-Knopf. Wenn die Einstellung erfolgreich ist, wird eine Erfolgsaufforderung angezeigt.
6. Wählen Sie den "Deaktivieren"-Knopf, um die periodische Ladefunktion zu beenden. Wenn die Stornierung erfolgreich ist, wird das 
System eine erfolgreiche Prompt geben.

Wenn die Ladestation fehlerhaft ist, wird die Homepage Systemfehler anzeigen, die beinhalten: Niederspannung, Überspannung, 
Überstrom, Kurzschluss, Übertemperatur, CP-Fehler, etc. 

Bild 21  Seite zur wichtigsten Fehler

4.14  Seite zur "Systemdefekt"
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4.15  Seite zur "Ladedatensatz-Meine Ladedatensätze"

Figure 22  Derive charging record page

Die Ladeaufzeichnungsseite hat solche Funktionen: Anzeige, Statistik, Erfassung, Export und Löschung von Ladedatensätze.

EVSE Master APP User ManualEVSEMaster

1.Meine die Ladedatensätze: Nur die Ladedatensätze des 
Benutzers dieser APP werden aufgenommen. Die die Ladedat-
ensätze werden in Zeitfolge geordnet, wobei die letzte Zeit an der 
Spitze steht, die gelöscht oder von der Ladestation abgerufen 
werden kann. 

2.Alle Ladedatensätze: Alle Ladedatensätze in der Ladestation 
werden aufgenommen. Die Ladedatensätze werden in Zeitfolge 
geordnet, wobei die letzte Zeit an der Spitze steht, die gelöscht 
oder von der Ladestation abgerufen werden kann. 

3.Statistiken zum Laden: Die Ladezeit und die Ladeleistung können 
monatlich und täglich gezählt und in einem Balkendiagramm 
angezeigt werden. Laut der täglichen Statistik berechnet das 
System automatisch die Zeitstatistik einer Woche nach der 
aktuellen Zeit; Laut den monatlichen Statistiken berechnet das 
System automatisch die Zeitstatistik von sechs Monaten nach der 
aktuellen Zeit; Benutzer können auch das Startdatum selbst 
auswählen. 

4.Der Datensatz mit einer Löschtaste:          Der in der mobilen 
APP gespeicherte Datensatz wird gelöscht, während der 
Datensatz der Ladestation nicht gelöscht wird. 

5.Synchronisationstaste der Ladedatensätze:           Wenn das 
Handy die Ladedatensätze der Ladestation synchronisieren muss, 
können Sie diesen Knopf drücken, um zu synchronisieren, was 
eine gewisse Zeit braucht. 

6.Exporttaste der Ladedatensätze:          Die Datensätze werden in 
Dateien generiert und durch Freigabe in andere Software 
exportiert. 

17

Spitze: Es ist ratsam, sich mindestens alle drei Monate mit der APP zu verbinden, um 
ein Überschreiben der Offline-Ladeaufzeichnungen zu verhindern.



4.15.1 Seite zur "Ladedatensatz-Meine Ladedatensätze"

Bild 23  Seite zur Meine Ladedatensätze

4.15.4 Seite zur "Ladedatensatz-Ladestatistik-
            Monatliche Statistik"

4.15.2  Seite zur "Ladedatensatz-Alle Datensätze"

4.15.3  Seite zur "Ladedatensatz-Ladestatistik-
             Tägliche Statistik"

Bild 24  Seite zur allen Ladedatensätze

Bild 25  Seite zur täglichen Statistik der Ladedatensätze Bild 26  Seite zur monatlichen Statistik der Ladedatensätze
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Bild 28  Seite über die Ladestation

Bild 27  Seite zur "Eingabeaufforderung zur Information"

4.16 Seite zur "Eingabeaufforderung zur Information"

4.17 Seite zur "Einstellungen des Systems-Über das Ladegerät"

Die Information-Prompt-Seite ist es, die relevanten 
Informationen des Ladestarts aufzuzeichnen, die 
angesehen und gelöscht werden können. Der 
Löschknopf wird als Abbildung angezeigt. 

Die charakteristischen Informationen der Station 
auf der Über-Ladeseite beinhalten Marke, Modell, 
Firmware-Version, Firmware-Feature-Wort, 
maximale Nennleistung, maximalen Nennstrom 
und Ladestation-Nummer, etc. 

EVSE Master APP User ManualEVSEMaster
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Die Firmware-Upgradeseite zeigt die 
aktuelle Firmware-Version und die 
neueste Firmware-Version der 
Ladestation an. Wenn die aktuelle 
Firmware nicht die neueste Version ist, 
wird der Benutzer aufgefordert, ein 
Upgrade durchzuführen. 

Beim Upgrade sollten Sie sicherstellen, 
dass das Handy auf der Upgradeseite ist, 
die Akku des Handys nicht weniger als 
50%, die Ladestation nicht abgeschaltet 
werden kann, und der Abstand zwischen 
Handy und Ladestation ist nicht mehr als 
zehn Meter. 

Die Firmware kann über Bluetooth aktualisiert werden. Es dauert ungefähr 30
Minuten, um unter dem Bluetooth-Kanal zu aktualisieren.

Bild 29  Seite über “Firmware Version 
ist die neueste Version”

Bild 31  Seite über “Die Firmware-Version 
upgrade unter Bluetooth-Kanal ” 

Bild 30  Seite über “Die Firmware-Version 
kann aktualisiertwerden ”

4.18 Seite zur "Einstellungen des Systems-Upgrade der Firmware"
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4.19  Seite zur "Einstellungen des Systems-Allgemeine Einstellungen"

Die allgemeinen Einstellungen umfassen Modifikation des Ladepasswords, 
Stationsname, Knopf zum Starten des Ladevorgangs und Temperaturtyp. 
Verwandte Parameter können in jedem Unterpunkt geändert und gesetzt 
werden. 

Wenn der Ladepunkt mit der mobilen App kommuniziert, wird 
es durch das Kommunikationspasswort erledigt. Das Kommu-
nikationspasswort besteht aus sechs Ziffern, und das originale 
Passwort ist "123456". Wenn der Benutzer zum ersten Mal den 
Ladestation und die App nutzt, muss das Passwort geändert 
werden. Wird das Passwort nicht geändert, kann der Ladestation 
von anderen App-Installern betrieben werden. Um das Passwort 
zu ändern, müssen Sie das ursprüngliche alte Passwort eingeben 
und das neue Passwort zweimal eingeben. Sie werden gefragt, 
ob die Einstellung richtig oder falsch ist.

Wenn Sie das Kommunikationspasswort nach der Modifikation 
vergessen haben, müssen Sie sich mit dem Lieferanten in 
Verbindung setzen, um das Problem zu lösen. Der Lieferant 
überprüft die Gültigkeit des Benutzers und gibt das Passwort 
entsprechend der Ladestation-Nummer mit 16-stelligen Ziffern 
in der “About charger”, die von Kunden erfahren werden 
können. Nach Eingabe des neuen Passworts wird das Ladepass-
wort auf das Original "123456" zurückgegeben.

Bild 32  Seite zu den Allgemeinen Einstellungen 

Bild 33  Seite zu “Passwort für Ladegerät ändern” 

4.19.1 Seite zur "Einstellungen des Systems-Allgemeine Einstellungen-Passwort für Ladegerät ändern"
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Die Lade-Namensseite zeigt den Namen der Ladestation an, und der Standardname 
ist "EVSEXXXX". Die Regel lautet: evse plus die letzten 4-Stellen der Ladesta-
tion-Nummer. Der Benutzer kann den Byte-Stationsnamen einstellen, der mit der 
LCD-Display-Seite von Station synchronisiert wird.Beachten Sie, dass der Name der 
Seite bis zu 11 Zeichen unterstützt, einschließlich Leerzeichen und andere Zeichen.

Nachdem die Modifikation erfolgreich ist, muss die App neu starten, dann kann 
nach dem modifizierten Namen gesucht werden.

Bild 34  Seite des Namen der Ladestation

4.19.2  Seite zur "Einstellungen des Systems-Allgemeine Einstellungen-Der Name des Ladegerätes"
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4.19.4 Seite zur "Einstellungen des Systems-Allgemeine Einstellungen-Art der Temperatur"

Bild 36  Seite zur Auswahl des Temperaturtyps 

Die Ladestation kann drei Startmetho-
den unterstützen: 

1. Beginnen Sie das Laden mit APP. 
2. Zyklus-Start, mit dem Sie überprüfen 
können, ob die Einstellung des 
Zyklus-Starts wirksam ist. 
3. Beginnen Sie das Laden per 
Knopfdruck, Sie können sich auf dieser 
Seite einstellen. Nach der Einstellung 
können Sie das Laden per Knopf starten 
und beenden. 

Diese Einstellung kann verwendet 
werden, um den Temperaturtyp auf der 
Ladestation zu setzen, d.h. Zentigrade 
oder Fahrenheit. Nach der Einstellung 
ändert sich der Temperaturtyp der 
Ladestation und auch der Temperaturt-
yp der Handy-App wird sich ändern.

4.19.3  Seite zur "Einstellungen des Systems-Allgemeine Einstellungen-Starten Sie das Laden per Button"
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Bild35  Seite zum Aufladen per Knopfdruck
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Um den Temperaturtyp in der mobilen App schnell 
umzuschalten, kann die Stelle der auf der Hauptseite 
angezeigten Temperatur angeklickt werden, während 
sich der Typ an der Ladestation nicht entsprechend 
ändert. Wie in der Abbildung unten gezeigt, ist die 
Temperaturposition wie folgt:

4.20 Seite zur "Einstellungen des Benutzers"

Bild 37  Seite zur schnellen Umschaltung des Temperaturtyps auf der APP

Bild 38  Seite zu den Einstellungen des Benutzers

EVSE Master APP User ManualEVSEMaster

App unterstützt zwei 
Sprachen, Englisch 
und 
Chinesisch.Während 
der Installation setzt 
die App die Standard-
sprache entsprechend 
der Systemsprache. 
Wenn der Benutzer 
die App-Sprache 
ändern muss, setzen 
Sie sie hier.

4.20.1 Seite zur "Einstellungen des Benutzers-
            Spracheinstellung"

Bild 39  Seite zur Spracheinstellung

Die Benutzereinstel-
lungen-Seite enthält 
Spitzname, 
Spracheinstellung, 
FAQ und Über.
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4.20.5  Seite zur "Einstellungen des Benutzers-Über"

Benutzer können ihre 
Spitznamen ändern. Der 
Maschinencode wird auf 
dieser Seite angezeigt. Der 
Maschinencode ist ein fester 
Wert für jedes Handy, der im 
Ladeprotokoll aufgeführt ist. 
Die Ladedatensätze 
bestimmen, welches Handy 
per Maschinencode laden.

Bild 40  Seite zur Änderung des Spitznamen

4.20.2  Seite zur "Einstellungen des Benutzers-
             Spitzname ändern"

4.20.3  Seite zur "Einstellungen des Benutzers-FAQ"

Bild 43  Seite zu “Über”

Bild 41  Seite zur FAQ

Bild 42  Seite zu den Datenschutz-Bestimmungen

4.20.4 Seite zur "Einstellungen des Benutzers-
            Datenschutz-Bestimmungen"
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Diese Seite listet die 
allgemeinen Probleme und 
Lösungen des Systems auf.

Diese Seite listet den Inhalt 
des Datenschutzvertrages 
auf.

Einige Systemaufforderungen 
werden angezeigt.
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Image 1  Page d’installation de l’APP

Aperçu

 Le nom de la station de charge et celui du Bluetooth 

Page d’installation de l’APP

         L’APP EVSEMaster est une application de téléphone portable pour la station de charge intelligente,qui se divise en versions 
Android et iOS.
Cette application se connecte à la station de charge via le Bluetooth du téléphone portable pour l’interaction des données. Sa fonction 
principale est de surveiller l’état de la station de charge,de contrôler le démarrage et l’arrêt de la station de charge pour la charge,de 
régler le mode de charge, de consulter et de compter les enregistrements de charge et de mettre à jour le firmware sans fil. L’APP utilise 
le Bluetooth du téléphone portable pour la communication des données. La méthode de communication consiste à se connecter via le 
canal Bluetooth pour la première fois.
Remarque sur la distance de communication. La communication Bluetooth est une communication point à point entre le téléphone 
portable et le module Bluetooth de la station de charge, et sa distance effective est d'environ 10 mètres dans un champ ouvert.

              Le nom de la station de charge est composé de «ACP # EVSEXXXX», c'est-à-dire du préfixe «EVSE» plus les 4 derniers chiffres du 
numéro de la station de charge, comme EVSE1234.
Le nom du module Bluetooth fourni avec la station de charge est «ACP # EVSEXXXX», c'est-à-dire le préfixe «ACP #» plus «le nom de la 
station de charge», tel que ACP # EVSE1234.
Le nom par défaut de la station de charge en usine est «EVSEXXXX», qui est affiché en haut de la page d'accueil de l'APP et dans le coin 
supérieur gauche de l'écran de la station de charge, indiquant quelle station de charge est actuellement connectée. Si les deux noms 
sont incohérents, ils doivent être modifiés à nouveau via la page ci-dessous «Réglages du système - Réglages généraux - Nom du 
chargeur».
Le nom par défaut du module Bluetooth de la station de charge en usine est «ACP # EVSEXXXX», qui s'affiche lors de la recherche des 
stations de charge disponibles, comme ACP # EVSE1234.
Lors de la modification du nom de la station de recharge, les parties correspondantes seront également modifiées.

3.1 Instructions d'installation rapide

1

2
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Veuillez rechercher "EVSEMaster" dans App Store 

iOS

Veuillez rechercher "EVSEMaster" dans Google Play 

Android

EVSEMaster

Méthode de téléchargement 1 : 
Vous pouvez rechercher "EVSEMaster" dans l'App Store ou 
le Google Play pour le télécharger et installer 

Méthode de téléchargement 2 :
Scannez le code QR ci-dessous et suivez les conseils 
pour l'installer.



3.2.1 Guide pour activer le Bluetooth  

Le processus d'installation des différents téléphones portables n'est pas tout à fait le même, vous pouvez donc simplement suivre les 
instructions d'installation et procéder étape par étape.

Les permissions exigées pour utiliser l'application et le système lors de l'installation doivent être autorisées, sinon le programme ne 
fonctionnera pas normalement.

Veuillez faire particulièrement attention au fait que le programme devra utiliser l'autorisation de stockage, l'autorisation d'accès à la 
localisation et Bluetooth ainsi que le Wi-Fi doivent être activés, tandis que certaines autorisations sont nécessaires pour le matériel et les 
systèmes de fonctionnement du téléphone portable associés. L'APP ne fonctionnera pas normalement sans ces autorisations.

Lorsque certaines autorisations ne sont pas autorisées lors de l'installation, l'APP vous fait remarquer que certaines autorisations sont 
nécessaires lors de l'utilisation de l'APP et vous guide automatiquement pour définir certaines permissions.

3.2 Remarques sur l’installation

Image 2  Page du guide pour activer Bluetooth
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Lors de la recherche des stations de charge, si le Bluetooth n'est pas activé, elle vous demandera d'activer le Bluetooth:



3.2.2 Guide pour activer la localisation 

Lors de la recherche des stations de charge, si le service de localisation n'est pas activé, elle vous demandera d'activer l’accès à la 
localisation:

Image 3 Page du guide pour activer la localisation
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Elle vous fait remarquer que certaines permissions doivent être utilisées et vous demandera de modifier le mot de passe de 
communication à temps pour la première utilisation:

4.1 La première utilisation

Image 4  Page de la première utilisation

Page de fonctionnement de l’APP
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4.2 Connecter la station de charge pour la première fois

Elle vous fera remarquer «Non connecté à la station de charge, appuyez sur le bouton pour démarrer la connexion» lorsque vous ouvrez 
l'APP. S'il s'agit de la première connexion, vous devez appuyer sur le «+» dans le coin supérieur droit de la page pour rechercher la 
station de charge. Lorsque la station de charge connectable est recherchée, vous pouvez cliquer pour vous connecter, puis la connexion 
sera réussie.

Il est à noter qu'il existerait de nombreux dispositifs Bluetooth utilisés par les utilisateurs, mais l'APP ne recherchera que les stations de 
charge Bluetooth. Lorsqu'il y a plusieurs stations de recharge à connecter, vous devez également sélectionner et vous connecter sur cette 
page.

Image 5  Page de la première connexion à la station de charge
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Une fois le processus de connexion à la station de charge pour la première fois terminé, l'APP enregistrera la dernière station de charge 
connectée. Lorsque la station de charge est à nouveau allumée, l'APP se connecte automatiquement à la station de charge ou vous 
pouvez appuyer sur le bouton «CONNECT CHARGER» pour vous connecter activement. Si la station de charge n'est pas allumée, elle ne 
peut pas être connectée. Dans ce cas-là, vous devez cliquer sur le «+» dans le coin supérieur droit de la page pour rechercher et essayer 
de vous connecter à une autre station de charge.

Image 6  Page de connecter rapidement la station de charge

4.3 Connecter rapidement la station de charge

L'APP enregistrera toutes les stations de charge qui ont été 
connectées. Si vous avez besoin de commuter la station de charge, 
vous pouvez également cliquer sur le nom de la station de charge 
comme indiqué ci-dessous, puis sélectionner la station de charge 
dans la liste déroulante. Le processus de commutation prend environ 
5s et la connexion échouera si la station de charge est hors ligne.

4.4 Commuter rapidement la station de charge
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Dans l'ordre, les 5 pages suivantes vous invitent respectivement à insérer le pistolet de charge, à attendre le démarrage, à attendre que 
la voiture soit prête, à charger et à retirer le pistolet une fois le chargement terminé.
Les instructions sur la charge rapide sont indiquées dans la séquence suivante (de gauche à droite, de haut en bas) pour effectuer une 
charge :

4.5 Instructions sur la charge rapide

Image 8  Page de la charge rapide
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Les situations courantes dans lesquelles le mot de passe de communication doit être 
saisi sont:
1. Le mot de passe de communication de la station de charge est modifié et de différents 
téléphones portables sont connectés.
2. Le mot de passe de communication de la station de charge est modifié et le téléphone 
portable réinstalle l'APP.
Si vous oubliez le mot de passe, vous pouvez prendre une capture d'écran comme indiqué 
dans l’image ci-dessous et l'envoyer au fournisseur pour obtenir de l'aide de l'opérateur.

Lorsque le programme fonctionne pour la première fois, le système vous demandera de 
modifier le mot de passe de communication, le contenu étant «Pour la première utilisation 
de l'APP et de la station de charge, le mot de passe par défaut est« 123456 ». Pour assurer 
une utilisation en toute sécurité, veuillez modifier le mot de passe de communication dans 
la page du réglage de communication. Si vous oubliez le mot de passe, veuillez contacter 
votre fournisseur pour résoudre le problème ».

Cela n'est demandé que lors de la première installation et il n'y aura pas de telle notification 
par la suite. Ce consigne est très important et vous devez vous rendre sur la page de réglage 
pour changer le mot de passe après avoir connecté la station de charge. Le mot de passe 
doit être composé de 6 chiffres et il est préférable de ne pas utiliser le mot de passe par 
défaut «123456». Si le mot de passe n'est pas modifié, la station de charge peut être utilisée 
par d'autres installateurs de l’APP.

Si le mot de passe de la station de charge est modifié et qu'il n'est pas cohérent avec le mot 
de passe de l'APP du téléphone portable, vous sera demandé d'entrer le mot de passe 
correct avant de pouvoir l'utiliser. Cela protège également la station de charge de l'utilisa-
teur contre l'utilisation par des personnes non autorisées.

4.6 Page «Remarques sur le mot de passe de communication»

Image 9  Page de remarques sur le mot de passe de communication

Image 10  Page de demande d’entrer le mot de passe de communication

EVSE Master APP User ManualEVSEMaster

08



Ouvrez l'APP pour communiquer avec la station de charge. Lorsque 
les données de communication sont retardées, il y aura une page 
d'attente comme indiqué dans l’image ci-dessus. Si la page n'a pas 
de réponse après avoir attendu plus de 5 secondes, vous pouvez 
cliquer sur la page pour arrêter d'attendre et réessayer, et vérifier si 
la station de charge est hors ligne.

Si vous avez besoin de mettre à jour les données à temps sur la 
page d’acceuil de chargement, vous pouvez faire glisser la page 
vers le bas pour rafraîchir les données.

4.7 Page spéciale «Délai de communication»

Image 11  Page de délai de communication

Image 12  Page d’établir la connexion

4.8 Page spéciale « Rafraîchir la page de la charge par le tirage vers le bas »
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Illustration de la page d'accueil de chargement:

4.9 Page «Page d’accueil de chargement» 
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Image 13  Illustration de la page d'accueil de chargement
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Paramètres de l'utilisateur

Courant maximum 
disponible pour 
chaque charge

 Enregistrements 
de charge

Notifications

Réglages du système

Boutons de charge

Paramètres de charge

Tableau de bord 
de la puissance

Tableau de bord 
du courant

Page d'acceuil 
de chargement

 Le numéro de la station de charge

Icône de connexion: 
Bluetooth

Ajouter un dispositif



Image 15  Page d’arrêt de la charge

La page d’en cours de charge est la page la plus importante, qui affiche principalement des informations et des données pendant le 
processus de charge, telles que le courant, la puissance, la tension, la consommation totale d'énergie, le temps de charge, la température 
de la station de charge, le mode de charge et le courant de sortie maximal. S'il y a l'option «CHARGE PERSONNALISÉE», le temps de charge 
maximum, la puissance de charge maximum et d'autres informations seront également affichés.

Une fois les conditions de charge atteintes, la charge s'arrête automatiquement. La 
notification sera affichée à l'utilisateur comme l'image ci-dessus. Vous devez cliquer à 
nouveau manuellement sur le bouton «Arrêt de la charge» dans l'image ci-dessus 
pour revenir à la page d'accueil.

Lorsque vous revenez à la page d'accueil, l'APP vous invite à retirer le pistolet de 
charge. Si vous ne le retirez pas, il y aura une attente de 10 secondes. Après 10 
secondes, vous pouvez démarrer une autre charge, et vous pouvez également cliquer 
sur l'icône et le petit texte de retrait du pistolet dans l'image ci-dessus pour démarrer 
une autre charge..

Il existe généralement trois façons d'arrêter la charge:
1. Cliquer manuellement sur le bouton «Arrêt de la charge» sur l'APP pour arrêter.
2. Elle s'arrêtera automatiquement lorsque les conditions de charge sont atteintes.
3. Elle s'arrêtera lorsque le pistolet de chargement est accidentellement retiré.
Page d’arrêt de la charge:

4.10 Page «En cours de charge» 

4.11 Page «Arrêt de la charge»

Image 14  Page d’en cours de charge
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4.12 Page «Charge personnalisée - Une seule charge»
Il y a trois paramètres qui peuvent être définis pour une seule charge personnalisée.

1.Démarrage différé :Vous pouvez régler pour commencer à recharger à certaines heures à partir de maintenant. S'il est défini sur 0, 
cela signifie commencer à recharger immédiatement. S'il est défini sur d'autres chiffres, cela signifie faire une réservation pour 
recharger. Le délai maximum est de 24 heures.

2.Durée de charge :Vous pouvez définir la durée de recharge maximum. La recharge sera automatiquement s'arrêter lorsque la durée 
définie est atteinte. Si elle est réglée sur 0, cela signifie qu'il n'y a pas de limitation de la durée de recharge. La durée de recharge 
maximum est de 48 heures. Vous pouvez définir la durée de recharge et la quantité de recharge en même temps et au moins l'une 
d'entre elles doit être définie.

3.Quantité de charge :Vous pouvez définir la quantité de charge maximale. La recharge s'arrêtera automatiquement lorsque la quantité 
de recharge définie est atteinte. Si elle est réglée sur 0, cela signifie qu'il n'y a pas de limitation pour la quantité de recharge. La 
quantité maximum est de 100 kWh. Vous pouvez définir la durée de recharge et la quantité de recharge en même temps et au moins 
l’une d’entre elles doit être définie.

4.12.1 Page «Charge personnalisée - Une seule charge - Charge quantitative»

Image 16  Page de définir une charge quantitative
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Image 17  Page de réglage d’une charge chronométrée

4.12.2 Page «Charge personnalisée - Une seule charge - Charge chronométrée»

4.12.3 Page «Charge personnalisée - Une seule charge - Charge chronométrée et quantitative »

EVSE Master APP User ManualEVSEMaster
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4.12.4 Page «Charge personnalisée - Une seule charge - Charge différée»

Image 19  Page de réglage d’une charge différée

Il y a quatre paramètres qui peuvent être définis pour une charge périodique. 

1. Temps de démarrage de la charge périodique: définir pour démarrer la charge à un certain moment.

2. Temps de répétition: Définir les jours sur le cycle annulaire pour répéter la charge. Vous pouvez sélectionner les dates en entier ou en 
partie.

3.Durée de charge: vous pouvez définir la durée de charge maximale. La recharge s'arrêtera automatiquement une fois la durée définie 
atteinte. Si elle est réglée sur 0, cela signifie qu'il n'y a pas de limitation de la durée de recharge. La durée de charge maximum est de 48 
heures. Vous pouvez régler la durée de recharge et la quantité de recharge en même temps et au moins l'une d'entre elles doit être 
définie.

4. Quantité de charge: vous pouvez définir la quantité de recharge maximum. La recharge s'arrête automatiquement lorsque la quantité 
de recharge définie est atteinte. Si elle est réglée sur 0, cela signifie qu'il n'y a pas de limitation pour la quantité de recharge. La quantité 
maximum est de 100 kWh. Vous pouvez régler la durée de recharge et la quantité de recharge en même temps et au moins l'une d'entre 
elles doit être définie.

Comme indiqué ci-dessous:

4.13 Page «Charge personnalisée - Charge périodique»
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Image 20  Page de réglage d’une charge périodique
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La charge périodique dans la charge personnalisée fait référence au réglage des Réglages de charge cyclique. Lorsqu'il est temps de 
charger, que la station de charge n’est pas en cours d'autre type de charge et que le pistolet de charge est branché, la station de charge 
commencera automatiquement la charge, ce qui est comme un réveil de téléphone portable. Le temps défini atteint, elle démarrera 
automatiquement la charge et cette fonction peut toujours être en vigueur après un seul réglage.

La charge périodique dans la charge personnalisée est comme indiqué dans l’image ci-dessus. Les principales étapes ci-dessous sont 
requises, et une étape correspond à une image à suivre en séquence( de gauche à droite, de haut en bas).
1. Sélectionner la durée de charge et la quantité de charge.
2. Sélectionner l'heure chronométrée.
3. Sélectionner la minute chronométrée.
4. Sélectionner le cycle de répétition.
5. Sélectionner le bouton «Activé» pour régler. Si le réglage réussit, une notification de réussite s'affichera.
6. Sélectionner le bouton «Désactiver» pour annuler la fonction de charge périodique. Si l'annulation réussit, il y aura une notification de 
réussite.

Lorsque la station de charge est défectueuse, la page d'accueil affiche des informations sur les défauts du système, notamment: 
Basse Tension, Surtension, Surintensité, Court-Circuit, Surchauffe, Erreur CP, etc.

Image 21  Page de principaux défauts

4.14 Page «Panne du système»
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4.15 Page «Enregistrements de charge - Mes enregistrements»

Image 22  Page d’export des enregistrements de charge

La page d’enregistrements de charge comporte des fonctions telles que l'affichage, le comptage, l'acquisition, l’exportation et la 
suppression des enregistrements de charge.

EVSE Master APP User ManualEVSEMaster
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1. Mes enregistrements: Seuls les enregistrements de charge de 
l'utilisateur de cette APP sont comptés. Les enregistrements de 
charge sont classés par ordre chronologique, la dernière fois étant 
classée en haut, qui peuvent être supprimés ou récupérés à partir 
de la station de charge.

2. Tous les enregistrements: Tous les enregistrements de charge 
de la station de charge sont comptés. Les enregistrements de 
charge sont classés par ordre chronologique, la dernière fois étant 
classée en haut, qui peuvent être supprimés ou récupérés à partir 
de la station de charge. 

3. Statistiques de charge: La durée de charge et la quantité de 
charge peuvent être comptées mensuellement et quotidienne-
ment, et affichés dans un graphique à barres. Pour les statistiques 
quotidiennes, le système affiche automatiquement les statistiques 
d'une semaine d’avance en fonction de l'heure actuelle; pour les 
statistiques mensuelles, le système affiche automatiquement les 
statistiques de 6 mois d’avance en fonction de l'heure actuelle; les 
utilisateurs peuvent également sélectionner eux-mêmes la date 
de début.

4. Bouton de suppression:           l'enregistrement stocké dans 
l’APP du téléphone portable sera supprimé, tandis que l'enregis-
trement dans la station de charge ne le sera pas.

5. Bouton de synchronisation de l’enregistrement:           lorsque le 
téléphone portable a besoin de synchroniser l'enregistrement de 
la station de charge, vous pouvez appuyer sur ce bouton pour 
synchroniser, ce qui prendra du temps.

6. Bouton d’export de l’enregistrement:          Générer les 
enregistrements dans un fichier et l’exporter vers d'autres 
logiciels via le partage.

Conseil: Il est conseillé de se connecter à l'APP au moins tous les trois mois afin 
d'éviter que les enregistrements de charge hors ligne ne soient écrasés.



4.15.1 Page «Enregistrements de charge - 
            Mes enregistrements»

Image 23  Page de mes enregistrements

4.15.4 Page «Enregistrements de charge-Statistiques 
            de charge -Statistiques  mensuelles»

4.15.2 Page «Enregistrements de charge -
            Tous les enregistrements»

4.15.3 Page «Enregistrements de charge -Statistiques 
            de charge -Statistiques quotidiennes»

Image 24  Page de tous les enregistrements

Image 25  Page de statistiques quotidiennes Image 26  Page de statistiques mensuelles
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Image 28  Page d’à propos du chargeur

Image 27  Page de notifications

4.16 Page «Notifications»

4.17 Page «Réglages du système - À propos du chargeur»

La page de notifications consiste à enregistrer les 
informations liées avec le démarrage et l’arrêt de la 
charge, qui peuvent être visualisées et supprimées. Le 
bouton de suppression est indiqué comme l’icône

Les informations sur les caractéristiques de la station 
affichées sur la page d’à propos du chargeur comprennent la 
marque, le modèle, la version du firmware et la signature du 
firmware, la puissance nominale maximale, le courant 
nominal maximal et le numéro de la station de charge, etc.

EVSE Master APP User ManualEVSEMaster
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La page de mise à jour du firmware affiche la 
version actuelle du firmware et la dernière 
version du firmware de la station de charge. Si 
le firmware actuel n'est pas la dernière 
version, l'utilisateur sera invité à effectuer une 
mise à niveau.
Lors de la mise à niveau, vous devez vous 
assurer que le téléphone est sur la page de 
mise à niveau, que la batterie du téléphone 
n'est pas inférieure à 50%, que la station de 
charge ne peut pas être éteinte et que la 
distance entre le téléphone et la station de 
charge ne dépasse pas 10 mètres.

La mise à jour prend environ 30 minutes sous le canal du Bluetooth. 

Image 29  Page de la dernière version du firmware

Image 31  Page de mise à jour du firmware par 
le canal du Bluetooth

Image 30  Page de disponibilité de la dernière 
version du firmware

4.18 Page «Réglages du système - Mise à jour du firmware»
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4.19 Page «Réglages du système - Réglages généraux»

Les réglages généraux comprennent la modification du mot de passe du 
chargeur, le réglage du WIFI pour la station de charge, le nom de la station, le 
bouton pour démarrer la charge et le type de température. Les paramètres 
associés peuvent être modifiés et définis dans chaque sous-élément.

La station de charge communique avec l'APP du téléphone 
portable en faisant correspondre le mot de passe du chargeur 
qui se compose de 6 chiffres, et le mot de passe initial est 
«123456». Lors de l’utilisation de la station de charge et de 
l'APP pour la première fois, le mot de passe doit être modifié, 
sinon cette station de charge peut être utilisée par d'autres 
installateurs de l’APP. Lorsque vous modifiez le mot de passe, 
vous devez remplir l'ancien mot de passe d'origine et le 
nouveau mot de passe deux fois, et il y aura une notification si 
le réglage est réussi ou pas.

Si vous oubliez le mot de passe de communication après la 
modification, vous devez contacter le fournisseur pour résoudre 
le problème. Après avoir vérifié la validité de l'utilisateur, le 
fournisseur donnera le mot de passe de réinitialisation en 
fonction du numéro de la station de charge à 16 chiffres sur la 
page «À propos du chargeur» fourni par le client. Après la saisie 
de ce mot de passe, le mot de passe du chargeur sera restauré 
à la valeur initiale « 123456 ».

Image 32  Page de Réglages généraux

Image 33  Page de motification du mot de passe du chargeur

4.19.1 Page «Réglages du système - Réglages généraux - Modifier le mot de passe du chargeur» 

EVSE Master APP User ManualEVSEMaster
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La page de nom du chargeur affiche le nom de la station et la valeur par défaut est 
«EVSEXXXX», dont la règle est: EVSE plus les 4 derniers chiffres du numéro de la 
station de charge. L'utilisateur peut définir le nom de la station, qui sera synchronisé 
avec celui affiché sur l’écran LCD du chargeur. Il est à noter que la longueur 
maximale du nom de la station est de 11 caractères, y compris les espaces.
Une fois la modification réussie, l'APP doit être redémarrée pour rechercher le nom 
modifié.

Image 34  Page de nom du chargeur

4.19.2 Page «Réglages du système - Réglages généraux - Nom du chargeur»
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4.19.4 Page «Réglages du système - Réglages généraux - Type de température»

Image 36  Page de selection du type de température

La station de charge soutient trois façons de 
démarrage:
1. Démarrage par l’APP.
2. Démarrage périodique, avec lequel vous 
pouvez vérifier si le réglage de démarrage 
périodique est effectif.
3. Démarrage par le bouton. Vous pouvez le 
régler sur cette page (Image 35). Vous pouvez 
démarrer et arrêter la charge par le bouton une 
fois le réglage réussi.

Cette option de réglage permet de régler le 
type de température sur la station de charge, 
respectivement en Celsius et en Fahrenheit. 
Une fois le réglage terminé, le type de 
température de la station de charge et celui de 
l'APP du téléphone portable changeront en 
conséquence.

4.19.3 Page «Réglages du système - Réglages généraux - Démarrer la charge par le bouton»
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Image 35  Page de démarrage de la charge par le bouton
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Afin de commuter rapidement le type de température 
dans l'APP du téléphone portable, vous pouvez cliquer 
sur la page d'accueil où la température est affichée. 
Dans ce cas-là, le type de température sur la station de 
charge ne changera pas en conséquence. L’emplace-
ment de la température est indiqué dans l’image 
ci-dessous:

4.20 Page «Réglages de l’utilisateur»

Image 37  Page de commutation rapide du type de température sur la page d’acceuil de l’APP

Image 38  Page de réglages de l’utilisateur

EVSE Master APP User ManualEVSEMaster

L’APP soutient deux langues, à 
savoir l'anglais et le chinois. 
Lors de l'installation, l'APP 
définira la langue par défaut 
en fonction de la langue du 
système. Si l'utilisateur a 
besoin de changer la langue 
de l'APP, réglez-la ici.

4.20.1 Page «Réglages de l’utilisateur – 
Réglage des langues » 

Image 39  Page de réglage des langues

La page de réglages de 
l’utilisateur comprend 
Surnom, Réglage des 
langues, FAQ et À propos.
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4.20.5 Page «Réglages de l’utilisateur - À propos»

Les utilisateurs peuvent 
changer leur surnom. 
Cette page affiche le code 
de la machine, qui est fixé 
pour chaque téléphone 
portable inscrit dans les 
entregistrements de 
charge. L'enregistrement 
de charge identifie que la 
charge est effectuée par 
quel téléphone via le code 
de la machine.

Image 40  Page de modification du surnom de l’utilisateur

4.20.2 Page «Réglages de l’utilisateur – 
Modifier le surnom »

4.20.3 Page «Réglages de l’utilisateur - FAQ»

Image 43  Page d’à propos

Image 41  Page de FAQ

Image 42  Page de politique de confidentialité

4.20.4 Page «Réglages de l’utilisateur - 
            Politique de confidentialité»
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Cette page liste les 
problèmes et solutions 
fréquents du système.

Cette page répertorie le 
contenu de l'accord de 
confidentialité.

Des informations sur le 
système sont affichées.
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